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Firma

Name, Vorname

StralRe
PLZ Ort
Telefon
Bitte flllen Sie diesen Reparatur-Begleitschein gut leserlich aus,
figen ihn unterschrieben der Reparatursendung bei und senden Telefax
diese an oben stehende Adresse.
Email
Geratetyp
Modell
Serien-Nr.

Bitte tragen Sie hier eine kurze, méglichst genaue Fehlerbeschreibung ein:

Bitte tragen Sie hier Ihr Zubehér ein, welches Sie mit der Reparatursendung einschicken:

Garantie-Reparatur
Kostenpflichtige Reparatur

Kostenvoranschlag erwiinscht

O O O O

Garantieunterlagen sind beigeftigt

Datum, Unterschrift
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Bedingungen fir die Ausfihrung von Servicearbeiten
Allgemeines

Diesen AGBs liegen alle Leistungen und Lieferungen zugrunde. Ein Werkvertrag Uber Leistungen oder Lieferungen kommt zustande
durch Auftragsbestatigung oder durch Ausfiihrung des Auftrags.

Die Fehlerangabe in unserem Reparaturangebot erfolgt in Schwerpunktgruppen, einen ausfiihrlichen Reparaturbericht erhalten Sie nach
Ausfiihrung in unserer Rechnung.

Im Rahmen von Reparaturen werden in erster Linie Funktionen wieder hergestellt. Technische Anderungen, die auch das &uRere
Erscheinungsbild eines Produktes verandern kénnen, sind mdoglich. Dies gilt sinngemall auch fur die verwendeten Ersatzteile.
Ausgewechselte Teile gehen in unser Eigentum tber.

Nach Eingangskontrolle behalten wir uns vor, die Instandsetzungen in unserem Kundendienst oder durch Dritte, ausfiihren zu lassen.
Falls unsachgeméRe Eingriffe vorgenommen wurden, Ubernehmen wir keine Haftung und behalten uns vor, derartige Serviceauftrage
abzulehnen. Fur mit eingesandtes Zubehdr wie Taschen, Batterien, Kabel oder eingelegte Filme, libernehmen wir keine Haftung.

Die Prufgebuhr fur die Erstellung eines Reparaturangebotes ist kostenpflichtig, wenn nach Erhalt des Angebotes keine Instandsetzung
erfolgen sollte. Sie betragt fur Kameras und Zubehor des Kleinbildformates € 16,00 bis € 18,00, des Mittelformates € 18,00 bis € 22,00
und bei Projektoren € 20,00 zuziiglich Versandspesen und MWST.

Preise — Verpackung — Versand — Zahlung

Die in unserem Reparaturangebot genannten Preise sind verbindlich. Wir behalten uns jedoch vor, bei fir uns schwer erkennbaren
Fehlerquellen ein erneutes Reparaturangebot zu Gbermitteln. Der Auftraggeber hat dann die Wahl, das Gerat unrepariert, gegen Zahlung
der Prufgebuhr zuriickzuerhalten, oder die Instandsetzung zu den neuen Reparaturkosten ausfiihren zulassen.

Unsere Preise verstehen sich in Euro. Instandsetzungen werden getrennt nach Arbeitszeit und Ersatzteilen berechnet. Die Kosten fiir
Verpackung, Porto, Fracht und Versicherung fir den Rickversand gehen zu Lasten des Auftraggebers. Alle Rechnungen sind ohne
Abzug bei Abholung oder Zusendung per Nachnahme sofort zahlbar. Eine abweichende Zahlungsart oder Versendungsart ist méglich,
sie bedarf aber einer vorherigen Vereinbarung.

Lieferung und Gewahrleistung

Die Ausfiihrung erteilter Auftrage erfolgt so schnell wie moglich. Eine Verpflichtung zur Einhaltung von Lieferterminen wird jedoch von
uns nur durch unsere besondere schriftliche Bestatigung begrindet. Fir Auftrage, die verspatet zur Auslieferung kommen, kdnnen
Schadensersatzanspriiche gegen uns nicht geltend gemacht werden.

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 12 Monate und erstreckt sich auf die durchgefihrten Instandsetzungsarbeiten und die daftr
verwendeten Teile.

Reklamationen werden nur bei unverziglicher Mitteilung berticksichtigt. Bei mangelhaften Instandsetzungsarbeiten darf der Auftraggeber
zuerst nur Nachbesserung verlangen. Alle weitergehenden Anspriiche, auch soweit sie sich auf indirekte Schaden beziehen, sind
ausgeschlossen.

Gewahrleistungsanspriiche sind stets ausgeschlossen, wenn der Mangel auf unsachgeméfle Behandlung, oder au3ergewdhnlichen
Gebrauch des instand gesetzten Gerates durch den Abnehmer, oder durch Dritte zu verantworten ist.

Wir haften fur sorgféltige Aufbewahrung des eingesandten Gegenstandes 6 Monate nach Fertigstellung.

Wird der Auftragsgegenstand nicht innerhalb von 4 Wochen nach Fertigmeldung abgeholt, sind wir berechtigt mit Ablauf dieser Frist ein
angemessenes Lagergeld zu berechnen. Erfolgt nicht spatestens nach 3 Monaten nach Abholaufforderung die Abholung, sind wir
berechtigt den Auftragsgegenstand zur Deckung unserer Forderungen zum Verkehrswert zu verauf3ern.

Bei Ihnen eingehende Sendungen mit sichtbarer Beschadigung der Verpackung miissen sofort dem Uberbringer angezeigt werden. Die
Transportgutbeschadigung muss innerhalb von 3 Tagen schriftich angezeigt werden. Nur bei unverziglicher Rige werden
Beanstandungen bericksichtigt. Auf Transportschéden von bei uns eingehenden Sendungen kénnen wir nur dann aufmerksam machen,
wenn diese offensichtlich sind.

Keine Ricksendungen
Auftragsgemal ausgefuhrte Leistungen, sowie gelieferte Waren werden nicht zuriickgenommen.
Schlussbestimmung

Die Auftragsabwicklung und Rechnungsstellung wird von einer EDV — Anlage erstellt. Aus Platzgriinden lassen sich einige Abkiirzungen
nicht vermeiden. Unsere Datenverarbeitung speichert fur den Geschéftsverkehr die notwendigen Daten des Auftraggebers.

Fir beide Vertragsparteien gilt ausschlielich das Deutsche Recht.
Wirksamkeitsklausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden, einschlieRlich dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen, ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird die Gliltigkeit der tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt.

Erfillungsort & Gerichtsstand

Erfullungsort fur Lieferung und Zahlung ist Diisseldorf
Gerichtsstand ist Diisseldorf
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